
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DELIVERABLE 4.3.4 

THEMATIC WORKSHOPS 

The Project is co - funded by the European Regional Development 

Fund (ERDF) and by national funds of the countries participating in the 

Cooperation Programme Interreg V-A “Greece-Bulgaria 2014-2020” 

 

 

The contents of this document are sole responsibility of DESTINATION 

SANDANSKI and can in no way be taken to reflect the views of the 

European Union, the participating countries the Managing Authority 

and the Joint Secretariat. 

https://captour.hhf.gr/en/home/ 

Responsible Beneficiary:  

PB3 DESTINATION SANDANSKI 

Subcontractor:  

TECHNICAL TRAINING BULGARIA LTD 



 

Проектът е съфинансиран от ЕФРР и националните фондове на страните, участващи в Програмата за 
сътрудничество INTERREG VA „Гърция-България 2014-2020“ 

ДЕСТИНАЦИЯ САНДАНСКИ 

СПЕЦИАЛИЗИРАН РАБОТEН СЕМИНАР 
/РАБОТИЛНИЦA/ НА ТЕМА: „ИНОВАЦИИ В 

ТУРИЗМА” 
Място на обучение: гр. Сандански                                                                            
Продължителност: 2 дни                                                                                               
Период на обучение: 09.10.2023г. - 10.10.2023г.                                                
Обучението се провежда от: ТЕХНИКЪЛ ТРЕЙНИНГ БЪЛГАРИЯ ЕООД       
Възложител: СДРУЖЕНИЕ „ДЕСТИНАЦИЯ САНДАНСКИ“                             

Лектор: Стефания Темелкова 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Съдържанието на този материал е отговорност изцяло на СДРУЖЕНИЕ „ДЕСТИНАЦИЯ САНДАНСКИ“ и по 
никакъв начин не може да се счита, че отразява гледните точки на Европейския съюз, участващите страни, 

Управляващия орган и Съвместния секретариат. 



Специализиран  работен семинар 
/работилница/ на тема: 

Иновации в туризма 

Период на провеждане: 09.10.2023г. – 10.10.2023г. 

ДЕСТИНАЦИЯ САНДАНСКИ 

*Съдържанието на тази презентация е отговорност изцяло на Сдружение „Дестинация Сандански“ 

и по никакъв начин не може да се счита, че отразява гледните точки на Европейския съюз, 

участващите страни, Управляващия орган и Съвместния секретариат. 

Проектът е съфинансиран от Европейския фонд за регионално развитие 

(ЕФРР) и от национални фондове на страните, участващи в Програмата за 

сътрудничество Interreg V-A „Гърция-България 2014-2020“. 

Изпълнител: ТЕХНИКЪЛ ТРЕЙНИНГ БЪЛГАРИЯ ЕООД 

Възложител: СДРУЖЕНИЕ „ДЕСТИНАЦИЯ САНДАНСКИ“ 

 



Иновации в туризма 
Специализиран  работен семинар /работилница/ 

 



Въведение в 
иновациите в туризма 

Иновации в 
туристическия 

сектор 

Роля на 
технологиите 

Иновативни 

туристически 

продукти и услуги 



Тенденции и предизвикателства в 
съвременния туризъм 

Растеж на 
азиатските 

туристи 

Дигитализация и 
устойчивост 

 

Персонализация 
на пътуванията 

Влияние 



Ролята на технологиите и 
дигиталните иновации  

Добавена 
реалност  

Интернет на 
нещата (IoT)  

Смартфо
ни Събития 

Туристически 
платформи 

 Виртуална 
реалност  

Технологии 

IoT 

технология  

Дигитални 

технологии за 
достигане до 

туристите 



Устойчив туризъм и еко-иновации 

Устойчиво управление на туристическите 

дестинации: 

• Анализ на методи и практики за оптимизиране на 
устойчивостта на туристическите обекти и 
региони. 

• Възможности за внедряване на еко-иновации в 
хотели, ресторанти и други туристически 

съоръжения. 

 



Устойчив туризъм и еко-иновации 

Еко-иновации в туризма: 

 

• Изследване на новаторски технологии и практики, 
които намаляват негативното въздействие на 
туризма върху околната среда. 

• Примери за успешни проекти, които са въвели еко-

иновации в туристическия сектор. 

 



Устойчив туризъм и 
еко-иновации 

Социалната отговорност на туризма: 

 

• Разглеждане на възможностите за 
подобряване на социалната справедливост и 
равенството в туризма. 

• Как туризмът може да подкрепи местните 

общности и да спомогне за развитието на 
уязвими райони. 

 



Устойчив туризъм и еко-

иновации 

Екологични стандарти и сертификации: 
 

• Проучване на различните екологични 

маркировки и сертификати, които гарантират 

устойчивостта на туристическите услуги. 
 

• Как тези стандарти могат да бъдат въведени в 
практиката на туристическите оператори и 
хотели. 

 

 



Примери за успешни иновации в туризма 

Технологични 
иновации в 
хотелиерството 

 

 

Иновации в 
ресторантьорството 

 

Иновации в 
туристическите 

агенции 

 

 



Благодаря за 
вниманието! 

• Съдържанието на тази презентация 

е отговорност изцяло на Сдружение 
„Дестинация Сандански“ и по никакъв 

начин не може да се счита, че 

отразява гледните точки на 

Европейския съюз, участващите 

страни, Управляващия орган и 
Съвместния секретариат. 


